
Between 2006 and 2011, BT, in consultation 
with the UK telecommunications industry, and 
with input from Ofcom, will be managing the 
upgrade of its phone, broadband and ISDN 
lines to a next-generation network.*

The new network is coming to the Wick 
area soon.

It’s designed to enable a new wave of phone 
and Internet services from a whole range of 
different companies. To enable the network to 
be switched-on, most of the engineering work 
will be carried-out overnight at your local 
telephone exchange.

 
To find out how it might affect your phone, 
broadband or ISDN services, even if you’re not 
a BT customer, look out for the information pack 
being sent to your home or business. You can also 
visit www.switchedonuk.org or call us free on 
0800 030 4000**

* If  you are connected to a cable service, are a customer of  Kingston Communications in 
East Yorkshire, or do not require a BT line for your phone, broadband or ISDN services, 
you won’t be affected by the rollout of  BT’s new telecommunications network. In these 
instances, your current telecommunications arrangements will continue to apply. Mobile 
services will not be directly affected.

** Information line opening hours 8.00am-8.00pm Monday-Friday and 9.00am-5.00pm 
Saturday and Sunday.

Wick is getting

to a new network

Work to switch-on phone lines 
begins in Wick on the evening 
of 27th November and will be 
completed the following morning 
between midnight and 6am.

Don’t
 for

get!

Visit the website 

www.switchedonuk.org 

or call 

0800 030 4000

www.switchedonuk.org
0800 030 4000



Rhwng 2006 a 2011 bydd BT, wrth ymgynghori 
â diwydiant telathrebu’r Deyrnas Unedig a gyda 
chymorth Ofcom, y rheoleiddiwr cyfathrebu, 
yn trosi ei linellau ffôn, band llydan ac ISDN i 
rwydwaith datblygedig newydd.*

Bydd y rhwydwaith newydd yn dod i ardal 
y Wig yn fuan.

Dyfeisiwyd er mwyn darparu cenhedlaeth newydd 
o wasanaethau ffôn a rhyngrwyd gan wahanol 
gwmnïau. Er mwyn isafu’r effaith arnoch chi, 
byddwn yn gwneud y rhan fwyaf o’r gwaith 
peirianneg dros nos yn eich cyfnewidfa leol.

 
Am fanylion yr oblygiadau i’ch gwasanaethau ffôn, 
band llydan neu ISDN, hyd yn oed os nad ydych 
yn gwsmer BT, cadwch olwg allan am y pecyn 
gwybodaeth byddwn yn anfon yn fuan at eich 
cartref neu fusnes. Gallwch hefyd ymweld â 
www.switchedonuk.org neu ffonio 
0800 030 4000**

* Os yn derbyn gwasanaeth cebl, yn gwsmer Kingston Communications, Dwyrain Swydd Efrog, neu 
ddim angen llinell BT ar gyfer gwasanaethau ffôn, band llydan neu ISDN, ni fydd cyflwyno rhwydwaith 
telathrebu newydd BT yn eich effeithio. Bydd eich gwasanaethau telathrebu yn parhau fel y maent. Ac ni 
fydd yn effeithio gwasanaethau symudol yn uniongyrchol.

** Llinellau’n agored 8.00am i 8.00pm Llun - Gwener, 9.00am i 5.00pm Sadwrn a Sul.

yn ardal y Wig

Bydd y gwaith i drosi llinellau 
ffôn yn dechrau yn y Wig ar nos 
Lun 27 Tachwedd gan ei gwblhau 
rhwng canol nos a 6.00am.

www.switchedonuk.org
0800 030 4000

Cofi
wch!

ymweld â’r wefan 

www.switchedonuk.org 

neu galwch 

0800 030 4000


